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LA ELECTRIFICADORA DEL CAQUETA S.A. E.S.P. SE PERMITE INFORMAR A LA CIUDADANIA
EN GENERAL Y, EN ESPECIAL, A LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA
DEL MUNICIPIO DE FLORENCIA, QUE EL DIA 25 DE FEBRERO DE 2026, APROXIMADAMENTE
A LAS 02:00 AM., SE PRESENTO UNA INTERRUPCION DEL SERVICIO EN LOS
ALIMENTADORES 5 Y 6 A NIVEL DE 13,2 KV, COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE DE
TRANSITO, EN EL CUAL UN VEHICULO COLISIONO CONTRA UN POSTE DE CONCRETO QUE
SOPORTA DICHOS ALIMENTADORES, OCASIONANDO AFECTACIONES EN LA
INFRAESTRUCTURA ELECTRICA. CABE MENCIONAR QUE ESTE EVENTO CORRESPONDE A
UNA CAUSA EXTERNA Y AJENA A LA EMPRESA.
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POR CONSIGUIENTE, UNA VEZ CONOCIDA LA NOVEDAD, ELECTROCAQUETA S.A. ES.P.
DESPLAZO DE MANERA INMEDIATA PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO AL SITIO,
ACTIVANDO EL PLAN DE CONTINGENCIA CON EL OBJETIVO DE MINIMIZAR EL IMPACTO
SOBRE LOS USUARIOS AFECTADOS. EN EL PROCESO DE ATENCION Y
RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO, FUE NECESARIO REALIZAR INTERRUPCIONES
CONTROLADAS PARA LLEVAR A CABO TRANSFERENCIAS DE CARGA, PERMITIENDO
ENERGIZAR MEDIANTE EL ALIMENTADOR 2, LOS BARRIOS PORVENIR, PABLO SEXTO,
VENTILADOR, BOLIVAR, CHAPINERO, NUEVA COLOMBIA, ABBAS TURBAY, RINCON DE LA
ESTRELLA, ALTAMIRA Y DEMAS SECTORES ALEDANOS. DURANTE ESTAS MANIOBRAS,
PERMANECIERON SIN SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA UNICAMENTE LOS SECTORES
DE LOS PINOS, VILLA DEL RIO, LA ATALAYA Y LAS AMERICAS.
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Asunto: INFORMACION

Anexos: NO

FINALMENTE, ELECTROCAQUETA S.A. E.S.P. OFRECE DISCULPAS A LA COMUNIDAD POR
LOS INCONVENIENTES OCASIONADOS E INFORMA QUE, PESE A TRATARSE DE UNA
SITUACION AJENA A SU VOLUNTAD, SE ADELANTARON TODAS LAS ACCIONES TECNICAS
NECESARIAS PARA NORMALIZAR EL SERVICIO EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE,
QUEDANDO ACTUALMENTE EL SISTEMA OPERANDO CON TOTAL NORMALIDAD.
REITERAMOS NUESTRO COMPROMISO DE PRESTAR UN SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA CONFIABLE, SEGURO Y CONTINUO PARA TODOS NUESTROS USUARIOS.
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