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Ciclo: 6

sunto: Aviso de constitucion de mora

na vez realizado las respectivas revisiones periédicas que hacemos sobre el comportamiento de pago
e nuestros clientes, encontramos que, a la facturacion de septiembre de 2026 algunas de sus
bligaciones presentan pagos pendientes. A continuacién, detallamos la(s) obligacion(es) pendiente(s)
e pago en su calidad de deudor:

N° de Obligacién Descripcién Valor en mora
225223760 Conceptos facturados $141981
= “La(s) cifra(s) indicada(s) en el cuadro puede(n) variar de acuerdo a los dias de mora.

lﬂ

gfor lo tanto, le solicitamos comunicarse o acercarse a nuestras oficinas para que se ponga al dia en sus
£gbligaciones pendientes de pago; le informamos que si Usted realiza el pago de contado de su deuda
uede solicitar el descuento hasta del 100% de la totalidad de los intereses de mora. La empresa también
e ofrece la posibilidad de celebrar un acuerdo de pago en caso de no tenerlo, alternativas que le evitaran
nolestias como la suspension o el corte del servicio de energia eléctrica, la terminacion unilateral del
ontrato de prestacion del servicio y el inicio de acciones de cobro de su(s) obligacién(es) por via juridica,
P que implica ademas que Usted debe asumir el pago de los intereses, honorarios de abogado y gastos
el proceso. .

\dicionalmente, le pedimos tener en cuenta que si transcurridos 20 dias calendario contados desde la
echa de envio de ésta comunicacion, sus obligacion(es) permanece(n) vencida(s), daremos reporte de
p(s) misma(s) a las Centrales de Riesgo y Bases de Datos Personales.

pi tiene alguna inquietud, con gusto le atenderemos en las lineas telefénicas (608) 4366400 — 300
122226 o en la oficina de atencién al cliente mas cercana.

Asunto: AVISO DE MORA
Radjcado por: Angie Yulieth Galindo Pue

Anexos: NO

(Nota importante: Si al momento de recibir esta comunicacion Usted ya ha normalizado su situacion de
mora, le ofrecemos disculpas y por favor haga caso omiso de la misma)

Atentamente,

AR

YOLANDA RAMIREZ REPIZO
Analista de cartera
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