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Clientes a los cuales se les factura el servicio de aseo, alumbrado publico o Aguas de Florencia.

* Los reclamos por el servicio de aseo se deben realizar en Servintegral, Cll 4B Sur Cra 13 Barrio Villa Ménica / Tel 435 8079.
* Los reclamos de Alumbrado Publico se realizan a través de Florencia Alumbra, Cra 5 #13-74 Barrio El Porvenir.
* Los reclamos de Aguas de Florencia se deben realizar en la Cra 4A #13-15 Barrio El Porvenir.

Conforme al articulo 147 de la ley 142 de 1994, el servicio publico de aseo y demas servicios de saneamiento basico, no podrén cancelarse
independientemente de los demads servicios facturados, salvo que exista prueba de peticion, queja o recurso ante la entidad prestadora del
servicio.

\ { Puntos autorizados para pagos
Bancos por ventanilla

g‘,%‘;a Banco occidente, Banco Davivienda - Corresponsales Davivienda (daviplata), Banco Caja Social, Bancoomeva, Banco Av
Villas, Banco BBVA, Mi Banco, Banco Juriscoop, Utrahuilca, Banco de Bogota, Banco Agrario.

Otros puntos de pago
SuperGIROS, nuestro sitio web www.electrocaqueta.com.co (Botén Pago PSE).

Recomendaciones
Ahorremos energia

1. Sustituye tu refrigerador viejo (de mas de 10 afios) de alto consumo eléctrico, por uno moderno de bajo consumo (consume 1/3 parte
electricidad).

2. Utiliza lo mas posible la luz natural, abre cortinas y coloca tragaluces.

3. Usa la lavadora llena; ahorrards agua y electricidad.

4. Descongela tu refrigerador: la escarcha crea un aislamiento que puede acarrear un 20% extra de consumo eléctrico.

5. Usa focos de bajo consumo; ahorraras hasta un 75 % de energia.

6. Mantén las puertas de los refrigeradores cerradas y asegurate de que selle herméticamente.

7. Apaga tu computador si no lo estas utilizando: un aparato en posicién de espera puede representar hasta un 70% de consumo diario.

8. Desconecta todos los aparatos eléctricos que no estés utilizando, al estar conectados consumen energia (aunque no estén encendidos).

Coémo prevenir el riesgo eléctrico en el hogar

1. Evita manipular cables eléctricos sin conocimiento y sin proteccion.

2. Mantenga los electrodomésticos y sus cables eléctricos lejos del agua o la humedad.

3. No sobrecargues los tomacorrientes.

4. Reemplaza los electrodomésticos defectuosos.

5. No dejes el cableado al descubierto, esto representa riesgo de electrocucién.

6. Utilice protectores para los tomacorrientes, protejamos a nuestros nifios.

7. Realizar verificaciones periddicas de las instalaciones eléctricas con personal calificado.

“AVISO PREVIO DE SUSPENSION DEL SERVICIO POR NO PAGO: S/ Ud. Es Usuario No Residencial o Residencial que no canceld la factura anterior de energia,

se le informa que el no pago de esta factura dentro del plazo sefialado (...) constituye un incumplimiento al Contrato de Condiciones Uniformes, lo que dard lugar a la
suspension del servicio por falta de pago oportuno. (...) Contra este acto podra interponer el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio el de apelacion ante /a
Superintendencia dentro de los cinco dias siguientes a la entrega de esta factura (...)".

Sefior usuario: Para responder los eventuales dafios sobre sus electrodomésticos, por causas inherentes a la Y @

prestacion del servicio, su acometida e instalaciones deberan cumplir, lo que, para el efecto, establece el | B iy
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE (Resolucion 90708 del 30 de Agosto de 2013).

Si tiene dudas sobre el personal que realiza la revision en su vivienda, por favor confirme la identidad del técnico RESPETA AL CICLISTA
electricista, llamando a nuestro Contact Center 300 912 2226. - = 15M ' 9

Generadores de desarrollo
Sede Administrativa: CRA 1 No. 35-99 BR El Cunduy - Florencia
Sede Comercial-PQR: CLL 20 No. 9 — 54 BR La Consolata - Florencia
Lineas telefonicas: 608 436 6400 - 300 912 2226 - 115
WhatsApp - Reconexiones 300 912 2226
contactenos@electrocaqueta.com.co
www.electrocaqueta.com.co




